
ROI & αποτελεσματικότητα digital 

καμπάνιας

It's all about the numbers



Γιατί digital campaigns;

• Το Content marketing το 2015 φέρνει 3 φορές 
περισσότερους δυνητικούς πελάτες από το 
παραδοσιακό marketing και κοστίζει 62% λιγότερο.

• Η δημιουργία & διαχείριση  περιεχομένου έχει τη 2η

θέση στις δαπάνες των digital marketing budgets. 

• 78% των εταιριών στις ΗΠΑ έχουν dedicated social 
media teams το 2015

Πηγή: http://www.smartinsights.com/internet-marketing-statistics/2015-digital-marketing-stats-the-good-the-bad-and-the-intriguing/



Γιατί συχνά δε δουλεύουν όλα 
σωστά?

• 63% των εταιριών δε χρησιμοποιεί σωστά 
εργαλεία για την καταγραφή/αποτίμηση των 
ενεργειών της.

• 83% των πελατών δηλώνουν ότι είχαν κάποια 
αρνητική εμπειρία με κάποια καμπάνια στα social 
media

• 20% των εταιριών δηλώνει ότι οι ενέργειες στο 
digital είναι εντελώς διαχωρισμένες από τις 
υπόλοιπες ενέργειες marketing



Οργάνωση digital 
campaign



Σχεδιασμός Καμπάνιας

•Ορίζω: Τι πουλάω/προωθώ/πρεσβεύω;

•Καταγράφω: Τι ανάγκες έχει η επιχείρηση μου;

•Σχεδιάζω: Με ποιο τρόπο θα τις υπηρετήσω;

•Διαμορφώνω: Τι πόρους/υλικά χρειάζομαι;

Υλοποιώ
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Τι θέλω να επιτύχω?

• In-market presence

• Brand Awareness

• Λανσάρισμα νέου προϊόντος

• Δημιουργία/αύξηση βάσης πελατών

• Traffic στο website

• Πωλήσεις





Social Networks: Likes, Shares, Comments, 
Facebook CTA clicks, retweets, favorites, 
followers etc.

Website: Visits, leads/prospects, εγγραφές, 
downloads, loyalty (recency), task completion 
rate

Pay-Per-Click /Display Campaign: click-
through-rate (CTR), impressions,  revenue 
generated, mobile campaign click to call ration

KPIs καμπάνιας



Ισορροπία ανάμεσα 
σε επιχειρηματικούς 

και στόχους 
καμπάνιας:

Στόχοι 
καμπάνιας

Επιχειρηματικοί 
Στόχοι

Μη ποσοτικοποιημένα KPIs

– Πόσο μεγάλη 
αναγνωρισιμότητα
προσθέτει στο brand μου η 
αναπαραγωγή/διοχέτευση 
του περιεχομένου μου στα 
social media?

-Πόσο κοστολογώ την 
προσθήκη ενός δυνητικού 
πελάτη στη βάση μου?



Τι να προσέξουμε σχετικά με τα 
KPIs

• Οι επιχειρήσεις και συνεπώς οι επιχειρηματικοί 
στόχοι δεν είναι γραμμικοί

• Ένας στόχος της καμπάνιας μετατρέπεται σε 

KPI σε συνάρτηση με τους επιχειρηματικούς 
στόχους και τις ενέργειες marketing 
(marketing push, viral marketing, availability in 
stores).

• Ορίζω ένα εύρος αποτελεσμάτων σε μη 
μετρήσιμα KPIs.



Προϋπολογισμός και Ρεαλιστικοί 
στόχοι

Resources -> Expectations

Content Πωλήσεις

HR Leads

Media Αναγνωρισιμότητα

Διαφήμιση

Υλικά



Έναρξη καμπάνιας



Το οποίο σημαίνει

Εφαρμογή όλων των ενεργειών προς το κοινό μας 
χρησιμοποιώντας τα κανάλια διανομής μας:

Με 

•Ομοιογένεια

•Κατανοητό, πρωτότυπο περιεχόμενο

•Συνεχή συντονισμό των ομάδων εργασίας

και κυρίως

•Με διαρκή βελτιστοποίηση των ενεργειών
μας κατά τη διάρκεια



Τι συμβαίνει κατά τη 
διάρκεια της καμπάνιας;



Tools & measurement

Χρήση εργαλείων για 

•Ενοποίηση, οπτικοποίηση και εξαγωγή 
των δεδομένων από social media, web, email

καθώς και τα στατιστικά πωλήσεων ή απόκτησης 
νέων δυνητικών πελατών 

•Σύγκριση αποτελεσμάτων με τα KPIs και τα 

industry benchmarks

Σε όλη τη διάρκεια…



Go back n’

Όταν η απόδοση δεν είναι ικανοποιητική:

Εκτίμηση σχετικά με τις μη
αποτελεσματικές ενέργειες

Απόφαση για διορθωτικές κινήσεις ή 
παύση συγκεκριμένων ενεργειών

Βελτιστοποίηση σε όλη τη διάρκεια 
της καμπάνιας



Spend to Gain

Σε κάθε καμπάνια ο στόχος 
μέσω του αρχικού planning 
και των διορθωτικών 
κινήσεων είναι η:

•μεγιστοποίηση των 
αποτελεσμάτων των 
ενεργειών μας

ενίοτε και με την προσθήκη 
budget για ακόμα  
μεγαλύτερη ενίσχυση των 
ενεργειών μας!





Πως προκύπτει το ROI?

• H κλασική εξίσωση έχει εφαρμογή και στα digital media!



ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΕΣ DIGITAL/SOCIAL 
MEDIA CAMPAIGNS

Επιτυχημένα digital 
campaigns



HP #bendtherules

H HP ήθελε να 
προσεγγίσει το 
νεανικό κοινό:

Έβαλε celebrities 
και στη συνέχεια 
το κοινό να 
δείξουν με ποιο 
τρόπο σπάνε τους 
κανόνες.

#bendtherules is 
going epic



LEGO

Anti-burglar 
awareness με 
LEGO

Chief Supt Mark Williams, Edinburgh divisional commander, 

said: ‘Over 354,000 people have already seen this campaign 

on social media giving us significant reach for crime 

prevention messages.



Nike #betterforit women campaign

• #BetterForIt
hashtag

• "90-day better
for it challenge" 
με Nike+ Training
Club App & 
Nike+ Running
app.

• 108% αύξηση 
στις  πωλήσεις

#BetterForIt 



Find me at:

@melina_politi

https://gr.linkedin.com/in/melinapoliti

melina.politi@gmail.com

https://gr.linkedin.com/in/melinapoliti

